
ERRORES MÁS COMUNES 

EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS

INTERNOS DE INFORMACIÓN 

EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

https://es.linkedin.com/in/ignacio-saez-hidalgo-58135b2a


VÍAS DE COMUNICACIÓN

01.

Vías creadas

02. Vías 

disponiblesContemplar todas las vías,  pero no tenerlas todas habilitadas

03.

Anonimato Vías telemáticas que no garantizan el anonimato

04.

Libro Registro

Ausencia de libro registro específico e independiente para 

recoger las informaciones recibidas y las investigaciones 

internas

05.

Modelos 

normalizados

Falta de un modelo normalizado para la presentación escrita de las 

comunicaciones a través de correo postal o correo electrónico

No incorporar todas las posibles vías para presentar comunicaciones 

(telemática, telefónica, escrita, presencial…)



RESPONSABLE DEL SISTEMA

01.

Designación

02.

Perfil
Falta de definición del perfil que debería reunir el responsable 

del sistema

03.

Conflicto de 

intereses

No contemplar qué situaciones podían implicar conflictos de interés 

en los responsables, su personal de apoyo o cualquier persona 

interviniente en el proceso de gestión, así como la forma de evitarlos

04.

Notificación
No notificar el nombramiento del responsable

Falta de  acto específico de designación formal del responsable del 
sistema



PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES



MEDIDAS DE PROTECCIÓN Y APOYO

No contemplar medidas de asistencia y apoyo (ej. asistencia 

jurídica y psicológica)

06. 

Apoyo

01.

Restricciones 

de acceso

02. 

Trazabilidad
No garantizar la trazabilidad de accesos y de la actividad 

desarrollada por cada usuario 

03.

Personas 

autorizadas

No identificar formalmente a las personas autorizadas para acceder al 

sistema, ni sus funciones

04.

Compromiso 

confidencialidad

No exigir firmar compromisos de confidencialidad a las 

personas que accedan

05.

Auditorias de

cumplimiento

No prever auditorías de cumplimiento del esquema nacional de 

seguridad (ENS), para verificar el cumplimiento de artículo 31 del Real 

Decreto 311/2022, a realizar cada dos años

No restringir el acceso a la información
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