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Aunque la principal amenaza para la libertad e independencia en el ejercicio de la profesion
normalmente proviene de los poderes plblicos y sus agentes o funcionarios, sin embargo,
se han detectado algunas situaciones en que la inmision en la libertad e independencia del
abogado o abogada tiene su origen en el propio cliente, la parte contraria o terceros de su
entorno.

Ante dichos supuestos, ademas de la actuacién judicial que pueda corresponder para
impedir, frenar o reparar cualquier agresion, amenaza 0 acoso al abogado o abogada, es
aconsejable también, como en el caso mas comdn de que la amenaza proceda de los
poderes plblicos, sus agentes o funcionarios, una efectiva actuacion colegial de ayuda,
acompafiamiento y proteccion al abogado o abogada victima de tal situacion.

El departamento de Defensa de la Abogacia, tramita las solicitudes de amparo colegial de
las que ha tenido conocimiento, de todos aquellos abogados y abogadas que en el gjercicio
de su profesién que, bien por parte de los poderes publicos, sus agentes o autoridades, bien
por parte de su cliente, parte contraria o terceros de su entorno, de forma directa o indirecta,
han sido victimas de violencia fisica, psiquica, o cualesquiera otras conductas racionalmente
susceptibles de violentarles o intimidarles, quedando en consecuencia incluidas tanto las
agresiones fisicas, como conductas verbales amenazantes, intimidatorias, abusivas y de
acoso, como practicas que, de alguna forma, limiten o impidan la libertad e independencia
consustanciales al derecho de defensa.
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1 AMPAROS COLEGIALES LETRADO/A AMENADADOS/AS

2024

Total solicitudes 2024

Total solicitudes 2023:

14|

12

10

Nudmero de amparos colegiales
o

15

Incremento: 200.00%
Incremento de los amparos colegiales a letrados/as amenalzt_’ados/as (2023-2024)

Género

[ Mujer
7] Hombre

4 (29%)

10 (71%)
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2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024

Num. Ex-
pediente

o o U1 N

15
17
22
31
36
39
40
47
48
51
52

Defensadela Abogacia

Fecha
Apertura

22/01/2024
21/02/2024
07/03/2024
18/03/2024
20/03/2024
26/03/2024
10/4/2024
06/05/2024
24/06/2024
28/06/2024
01/07/2024
26/9/2024
30/09/2024
02/12/2024
11/12/2024

Informe Letrados/as amenazados/as,

de proteccion de la seguridad ciudadana

Tipo Expediente

SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES DE AMPARO
SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES AMPARO
SOLICITUDES AMPARO

Tipo Incidencia

LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A
LETRADO/A AMENAZADO/A

Enero 2025

Estado Expe-
diente

concedido
archivado
concedido
archivado
No amparable
archivado
concedido
concedido
Denegado JG
Pte concesion JG
archivado
En trémite
archivado
En trdmite

En trdmite

(*) De las 15 solicitudes de amparo colegial correspondientes al afio 2024, han sido resueltas por
Junta de Gobierno con acuerdos de concesion 4 (SAM 2/24), (SAM 6/24), (SAM 22/24) y (SAM

31/24).

(**) En la actualidad, de las 15 solicitudes de amparo colegial correspondientes a 2024, una esta

pendiente de resolucién por la Junta de Gobierno (SAM 39/24).

DEFENSA DE LA ABOGACIA

SERRANO 11, 3? PLANTA - 28001 MADRID

917881070-91788 93 80

defensa.abogacia@icam.madrid - www.icam.es

4114



) ‘:.-.':;

ILUSTRIE COLEGIO
DE LAABOGACIA

DE MADRID Defensadela Ab ogacia

Informe Letrados/as amenazados/as,
de proteccion de la seguridad ciudadana

Enero 2025

2 INCIDENCIAS LETRADADO/A AMENAZADO/A

Total 2024

Total 2023:

8o}
70}
60}
50}
40}

301

NUmero de incidencias

20t

79

35

2023

_ In_cremento: 125.71%
Incremento de las incidencias de letrados/as amenazados (2023-2024)
. 79

Género

36 (51%)

71 WMujer
[l Hombre

34 (49%)
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Informe Letrados/as amenazados/as,
de proteccién de la seguridad ciudadana

ILUSTRE COLEGIO Enero 2025
DE LA ABOGACIA

DE MADRID Defensade la Abogacia

3 ANTECEDENTES DE HECHO DE LOS AMPAROS CONCEDIDOS POR LA
JUNTA DE GOBIERNO.

» SOLICITUD DE AMPARO COLEGIAL N° 2/2024
ORGANO: JUZGADO INSTRUCCION N.° 49 DE MADRID
PROCEDIMIENTO: DILIGENCIAS PREVIAS
AUTOS: 147/2024
ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - El Letrado Don | SN <' 18 de enero de 2024, se pone en
contacto, a través de correo electronico, con el departamento de Defensa de la Abogacia,
solicitando Amparo Colegial frente a la situacion de acoso recibida por una justiciable que le
fue designada por el Turno de Oficio, niim Designacion.- 68892/2020.

Se le informa sobre el Protocolo de actuacién en situaciones de acoso/amenazas Y/0
agresiones a abogados y abogadas, aprobado en Junta de Gobierno de 4 de julio de 2019,
asi como de los requisitos de procedibilidad para su puesta en funcionamiento, requiriendo
toda la documentacion relacionada con la solicitud de amparo.

El 22 de enero de 2024, el letrado remite correo electronico a Defensa de la Abogacia,
aportando la solicitud de Amparo Colegial firmada, y la denuncia presentada ante la Oficina
de Registro y Reparto Penal de Madrid, contra su cliente R, o
presunto delito de acoso, coacciones y usurpacion del estado civil.

El 6 de febrero de 2024, el Letrado nos comunica por correo electronico al departamento de
Defensa de la Abogacia, el acta de informacion de derechos al perjudicado u ofendido, ante
el Juzgado de Instruccion N.° 49 de Madrid, incoandose las Diligencias Previas N.° 147/2024
por un delito de acoso.

En virtud de lo anterior, se procede al cierre de la incidencia N.° 1086/23, aperturando la
presente Solicitud de Amparo Colegial (Nim. Ref. 2/24), de conformidad con el Protocolo de
actuacién en situaciones de acoso/amenazas y/o agresiones a abogados y abogadas,
aprobado en Junta de Gobierno de 4 de julio de 2019.

SEGUNDO.-A continuacion se exponen los hechos que motivan la solicitud de Amparo
Colegial:

-Con fecha 02 de septiembre de 2020, el Letrado fue designado por el llustre Colegio de la
Abogacia de Madrid para asistir a Dofia | N MMM, <jc'ciendo la acusacion particular,
en el seno del procedimiento Diligencias Previas 1261/2020, seguido ante el Juzgado de
Instruccion 10 de Madrid.

-En un principio, la relacion abogado-cliente era cordial, manteniendo una comunicacion
fluida entre ambos, pero a medida que se dictaron en el transcurso del procedimiento
resoluciones e informes que no fueron del agrado de la cliente, comenzo su desconfianza en
la direccion letrada.

'AENOR
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_La cliente se mostré disconforme con la informacion y el contenido de los informes forenses,
solicitando al abogado la paralizacion completa y sine die del procedimiento, con el objeto
de rebatirlos mediante la practica de una resonancia magnética, que la Seguridad Social se
negaba a practicar, y la cliente afirmaba no poder realizarse en la sanidad privada.

El letrado intent6 transmitirle a [ aue, no pudiendo aportar pericial alguna en
sentido contrario, la discrepancia con el contenido de los informes forenses no es causa de
suspension, y que podria tener como consecuencia principal la prescripcion del delito leve.

-Como consecuencia de las discrepancias con la direccion letrada del procedimiento, la
cliente presentd, con fecha 28 de mayo de 2021, queja contra el Sr. Sanz, ante el
Departamento de Turno de Oficio del ICAM. Dicha queja fue integramente desestimada y
archivada por el ICAM por resolucion de fecha 29 de junio de 2021.

_Una vez desestimada la queja, y tras confirmar el Juzgado y el ICAM que el Letrado debia
continuar con la defensa, la cliente comenzo a hacer publicaciones en un blog de su creacion

. con un gran nimero de resefas en las
que figuraba la fotografia y el nombre y apellidos del Letrado.

-Con fecha 13 de junio de 2021, la cliente escribio una entrada en su blog, publicando una
fotografia del Letrado, refiriéndose a €l como “nifio de juguete” y con otras expresiones no
relacionadas con una opinién sobre una determinada actuacion profesional, incluyendo
imagenes del perfil profesional de LinkedIn del Letrado. Este hecho fue denunciado ante
Google, propietario de blogspot, que obligé la denunciada a retirar su imagen.

Tras la obligacién de retirar las imagenes y fotografias del Sr. . = cliente opt6 por
sustituirlas por imagenes de monos.

&1 sr. JJll puso en conocimiento del ICAM de los hechos, motivo por el cual, en fecha 01
de octubre de 2021, el Departamento de Turno de Oficio aceptd la renuncia del Letrado a la
defensa de Dona

-Con fecha 1 de octubre de 2021, Dﬁa- realiza nuevas publicaciones, esta vez, colocando
imagenes de ladrones y de hombres neandertales junto al nombre y apellidos del letrado.
Esta entrada fue modificada por otra posterior, de fecha 8 de octubre de 2021, en la que se
inclufa la fotografia de un mono debajo del nombre y apellidos del Sr. Sanz.

_Con fecha 17 de octubre de 2021, escribié una nueva entrada sobre el Letrado en el
mencionado blog, donde afirmaba que ‘“le tocé en septiembre de 2020”, introduce
comentarios como “mantente alejado” y le caricaturiza con fotos de ninos.

-La cliente cre6 una segunda pagina web _ con el
nombre y apellidos del Letrado, imagenes de monos, y con el texto que los potenciales
clientes suelen escribir en un buscador a la hora de localizar a un abogado. En consecuencia,
cada vez que un cliente buscaba al Sr. - en Google, o cualquier otro buscador, aparecia
esta web en los resultados.

-Es importante destacar, que Dona - es especialista en posicionamiento SEO y SEM de
webs, es decir, en conseguir que una pagina web aparezca en las primeras posiciones de los
buscadores.

AENOR
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TERCERO.- El letrado manifiesta, que la actuacién de su cliente ha supuesto un acoso
constante y prolongado en el tiempo, comenzando en junio de 2021, con la finalidad de
coaccionarle para que dirigiese la defensa en los términos que la cliente consideraba y sin
respetar su criterio profesional, y ha continuado hasta el dia de la fecha, dado que la web
sigue operativa, siendo su Ultima entrada en octubre de 2022, es decir, mas de un ano
después de que terminase la relacion profesional.

De igual modo, nos indica que esta situacion ha generado que su imagen y reputacion como
abogado en internet se vea gravemente danada, debido a su condicion de profesional
autéonomo, sin una infraestructura publicitaria que le respalde, provocando que, cuando un
cliente o potencial cliente lo busque en internet, se encuentre con el contenido de las
referidas publicaciones, que tienen la finalidad de desprestigiar, humillar y denostar la figura
del letrado, comparandolo con un simio, un neandertal o un ladrén, con el consiguiente
recelo de esos clientes a acudir a los servicios profesionales del Sr. - afectando a su
facturacion.

El Letrado nos hace participes de que el dano profesional sufrido ha provocado que, desde
hace dos afios, no le indique a sus clientes que busquen sus datos de contacto a través de
internet, y ha condicionado la toma de determinadas decisiones profesionales, descartando
el proyecto de iniciar una actividad de servicios juridicos online (consultas en tiempo real).

Igualmente, nos traslada que el hecho de encontrar varias webs con su propio nombre,
rodeado de caras de monos, comentarios vejatorios y ofensivos, le ha generado una
constante sensacion de ansiedad y desasosiego que le ha llevado a plantearme el abandono,
incluso, de la profesion de abogado.

» SOLICITUD DE AMPARO COLEGIAL N° 6/2024
ORGANO: JUZGADO INSTRUCCION N.° 12 DE MADRID
PROCEDIMIENTO: DILIGENCIAS PREVIAS

AUTOS: 187/2024

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - La letrada Dofa | . <" fecha 27 de noviembre de 2023, se
pone en contacto con el departamento de Defensa de la Abogacia, exponiendo las
numerosas intromisiones que esta sufriendo en su libertad profesional, como consecuencia
de la constante situacion de acoso que le ocasiona su cliente, y que condiciona su actuacion
profesional como directora técnica del procedimiento en el que actia por designacion de
Turno de Oficio.

Se abre expediente de incidencia con nim. Ref. 1510/23, y se le informa sobre el Protocolo
de actuacion en situaciones de acoso/amenazas y/o agresiones a abogados y abogadas,
aprobado en Junta de Gobierno de 4 de julio de 2019, asi como de los requisitos de
procedibilidad para su puesta en funcionamiento.

El 9 de febrero de 2024, la letrada remite correo electrénico al departamento de Defensa de
la Abogacia acompaiando solicitud de amparo colegial y copia de la denuncia presentada
en fecha 15 de diciembre de 2023, ante la Oficina de Registro y Reparto Penal de Madrid,
contra su cliente, por presunto delito de coacciones, injurias, calumnias y amenazas.

AENOR
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DE MADRID Defensade la Abogacia

El 6 de marzo de 2024, Dofa [l remite nuevo correo electrénico, informando que ha
recibido citacion para comparecer en calidad de denunciante y prestar declaracion como
perjudicada el proximo 11 de abril de 2024, a las 10:30 horas, ante el Juzgado de Instruccion
ndm. 12 de Madrid, en el que se han incoado las Diligencias Previas nim. 187/2024 por un
supuesto delito de coacciones.

En virtud de lo anterior, se procede a iniciar la tramitacion del presente expediente de
amparo colegial, de conformidad con el Protocolo de actuacién en situaciones de
acoso/amenazas y/0 agresiones a abogados y abogadas, aprobado en Junta de Gobierno de
4 de julio de 2019.

SEGUNDO.- La letrada en su solicitud, traslada los pormenores que a su criterio constituyen
una situacion de acoso y amenazas, incorporandolos posteriormente de una forma mas
detallada, al relato de hechos que sustenta la denuncia presentada.

En primer lugar, es necesario indicar, que la relacion profesional de la letrada solicitante de
amparo trae causa en el mandato efectuado por Turno de Oficio, mediante designacion ndm.
6687/2023, de fecha 18 de enero, habiendo sido designada para defender los intereses de
su cliente en un procedimiento laboral en materia de derechos fundamentales.

Segin la letrada, las dificultades e intromisiones de la cliente en su funcion técnica son
contindas y constantes desde el inicio de la relacion, a su juicio “en ningtn momento ha
asumido la direccion letrada, ni mis indicaciones al respecto, insistiendo de manera
obsesiva con enviarme prueba que no podria aportarse. Desde la fecha hasta hoy, esta
sefiora me ha enviado alrededor de 6 horas de grabaciones mediante audios enviados por
correo electrénico y WhatsApp, mas de 50 correos electrénicos y multitud de llamadas y
WhatsApp”

Expone que, en el contenido de los mensajes, correos y WhatsApp recibidos, se alude
constantemente a su “supuesta inutilidad y faltdndome el respeto de manera continuada,
aludiendo a que la empresa demandada me ha pagado para actuar en su contra y a que
ella me ha despedido”. Por este motivo y para una mejor comprension de los hechos,
transcribe en la denuncia presentada algunos de los mensajes recibidos, recogiendo a
continuacion el tenor literal de algunos:

Correo de fecha 10-12-2023 (13:28 horas):

-“L a falta de educacién y el no mover un dedo es la norma por lo visto”.

-“;Me va a dejar de tratar de este modo deleznable después del dafo que ha hecho su
dejadez e irresponsabilidad?”.

-“Pero ;quién se ha creido que es para tratar asi a nadie?”.

-“No hace su trabajo y encima se pone excusas para seguir sin dar un palo al agua”. -
-“Desobedecic que le dije que no podia presentarse al juicio”.

-“No ha estudiado el caso y queria dirigirlo e interrogar.... No sé cémo haria usted para
sacarse la carrera o en otros casos, pero alguien deberia decirle que trabajar requiere
esforzarse minimamente”.

-“Si queria cobrar por horas por no hacer nada, deberia usted trabajar en la empresa
denunciada, y dedicarse a ignorar totalmente normas y deberes”.

~“Usted ha demostrado que tiene la misma seriedad que ellos. Ningun respeto”.

-“Se retratan con esta soberbia después de demostrar su incompetencia y su mala praxis”.

Correo de fecha 11-12-2023 (15:37 horas):

-“Aténgase usted a la responsabilidad civil”.

DEFENSA DELA ABOGACIA

SERRANO 11, 3° PLANTA - 28001 MADRID
917881070-91788 9380
defensa.abogacia@icam.madrid - www.icam.es

9|14
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ILUSTRE COLEGIO Enero 2025
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DE MADRID Defensade la Abogacia

-“Aqui hay negligencia plena”.
-“Es usted una vaga y una irresponsable”.

Correo de fecha 12-12-2023 (10:47 horas):

-“A usted se le despidié y se le dijo que no viniera ya que sélo iba a molestar y a hacerme
dano.

-“Parece que le pagara la otra parte, pero no coge nunca el teléfono a nadie, es sélo dejadez
y negligencia escandalosa”.

-“Guardese su torpe soberbia para cuando haga usted algo que le permita presumir”.
WhatsApp de fecha 4-12-2023:

-“..mi abogada vagueo de todo...”.

-“..delante suya tiene a acosadores, a maltratadores...”

-“Como no has hecho absolutamente nada, ya te pasara factura”

-“;Te pagd la empresa a ti también, como a Diego? Ese acosador que acosa a todas las
empleadas que le apetece, que ve solas, que ve nuevas, que dice si esta aqui sera que no
tiene dénde caerse muerta...”

-“Y tu cobraste por este y por el otro sverdad?”

-“Bueno, bueno, pues ya se vera, pero todo se vera. Todo se vera”

WhatsApp de fecha 27-11-2023 sobre las 18 horas (audio que transcribe
parcialmente):

_“_no tiene usted ni idea del caso. No me ha llamado nunca. Sinverglienza que es lo que es
usted. Sinvergiienza...y si hay que denunciar por prevaricacion y a usted por negligencia,
claro que si, ya mafiana. Usted no va a entregar ninguna conclusién por le hace falta
decencia, usted ha incumplido la ley, igual que todos. Las entregué yo, las pruebas, no usted.
No entendié nada. Pero va a cobrar jverdad? Ya le digo yo que va a cobrar...Esto no va a
acabar, no va a salir del juzgado porque yo voy a seguir reclamando. Si usted hubiera hecho
su trabajo, a lo mejor me podria ahorrar la querella de penal...”.

Ademas la Sra. [l refiere que, las llamadas al despacho eran continuas, y en las mismas
siempre se producia una falta de respeto hacia la letrada, de tal forma que la empresa
Unifortia, con la que tiene contratado el servicio de atencion telefénica, le remitio
comunicacién poniendo de manifiesto su malestar por la situacion que se estaba
ocasionando con las miltiples llamadas recibidas y el contenido de las mismas, asi como
por la imposibilidad de mantener una conversacion con la cliente y atenderla correctamente.

TERCERO.- El dia 27 de noviembre de 2023, fecha en la que estaba sefialada la celebracion
del juicio, manifiesta la Sra. |IIlll que antes de entrar en Sala, su cliente se dirigia a ella
con gritos y con una “actitud amenazante”. Posteriormente en la sala de vistas “vertié
constantemente comentarios vejatorios en mi contra, aludiendo a mi falta de interés e
incapacidad para realizar mi trabajo, faltando el respeto también al resto de letrados, asi
como a la Sala, de manera constante y a pesar de las llamadas al orden de su Senoria.”
continda la letrada poniendo de manifiesto que “me ha humillado en la Sala, alegando que
no he realizado mi trabajo, enviandome esta tarde 25 mensajes de WhatsApp y mas de
media hora de audios con descalificaciones, imputandome un delito de coacciones y
amenazando con denunciarme.”

Todo ello unido a la relacién de conflictividad permanente que mantiene la cliente, quien le
ha manifestado reiteradamente que “todos los letrados que le han asignado han trabajado
mal”, motivo por el que acudié al Servicio de Orientacion Juridica Social solicitando cambio
de abogado, peticion que reiter al departamento de Turno de Oficio.
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